ECOUTEZ SOYEZ HUMBLE. EVITEZ LA MALEDICTION DU SAVOIR

« ADOPTEZ LA REGLE DU 70-30. ECOUTEZ 70 % DU TEMPS

 POSEZ DES QUESTIONS QUI INCITENT AU DIALOGUE
IM PL|QU EFEZ e DONNEZ DES RESPONSABILITES ET LA LIBERTE D’AGIR

e RECONNAISSEZ LE DROIT A L'ERREUR

* SUSCITEZ LES OCCASIONS D’IMPLIQUER LES EMPLOYES

e ENCOURAGEZ LES CONTACTS ENTRE LES EMPLOYES ET LES CLIENTS
INCITEZ * CREEZ UN CLIMAT DE CONFIANCE

e DECOURAGEZ LE STATU QUO. ENCOURAGEZ L'INITIATIVE

e SOULIGNEZ LES INNOVATIONS ET LES PERFORMANCES EXCEPTIONNELLES

© 2015 Global Coaching 360
www.globalcoaching360.com



LE_S e Quels | maitrisez-vous ?
6 I
DU
GESTIONNAIRE® e En quoi est-ce important d’améliorer ce | ?

e Quel | souhaitez-vous améliorer ?

 Quels resultats souhaiteriez-vous atteindre
d’ici un mois?

UN | * Quelles seront vos actions concretes pour
ameliorer ce | d’ici 30 jours ?

/ I
A LA FOIS ! « Votre objectif est-il C-SMARTEN UP 1©?

© Global Coaching 360

Pour en savoir plus sur un objectif C-SMARTEN UP ! Visitez la boite a outils de Global Coaching 360


http://www.globalcoaching.com/

AUGMENTEZ VOS CHANCES D'ATTEINDRE VOTRE OBJECTIF EN
ETANT ACCOMPAGNE PAR UN COACH.

GLOBAL COACHING 360 OFFRE DES SERVICES DE TELECOACHING.
LA DISTANCE N'A PAS D'IMPORTANCE.

N‘HESITEZ PAS A VISITER NOTRE SITE ET A COMMUNIQUER AVEC
NOUS.

WWW.GLOBALCOACHING360.COM
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